Brugertilfredshedsundersggelse uge 48 og 49 2015.

Emne: Opfglgningssamtale i langvarige sager Dok. 20644-16, sag 13-12433

Gengivelse af borgerbesvarelse nr. 1-9:

Sporgsmal 1: For samtalen — hvordan har du oplevet indkaldelsen til samtalen?

Vi vil gerne have dine kommentarer til fx information om formal, forberedelse, tidspunkt.
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Har veeret godt tilfreds

Aftalt ved sidste mgde

OK

Godt tilfreds

Det har fungeret/fungerer altid fint. Ved aftaler, der laves mundtligt, kommer der altid en
pamindelse/bekraeftelse i e-boks.

Indkaldelse har fungeret super i e-boks, kommet i god tid.

Jeg havde en god oplevelse, fik besked i god tid, vi vik lidt fejl af tidspunkt, men fandt ud af det.
Havde ved en fejl ikke modtaget indkaldelse og opdager det kun ved samtale ved tredjepart, sa jeg
kom til samtalen.

OK

Sporgsmal 2: Selve samtalen — hvordan har du oplevet selve samtalen?

Vi vil gerne have dine kommentarer til fx indhold, varighed, krav, muligheder.
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En god og positiv samtale, varighed ok.

God

OK

Godt tilfreds

Fin varighed. Tid afsat til at jeg har naet rundt om alt, der har fgltes ngdvendigt. Jeg har
gennemforlgbet oplevet enorm stor forstaelse, imgdekommenhed og hjelpsomhed!

Det har veeret stille og roligt, man har taenkt meget pa mine skanehensyn og helbred. Kravene har
kun veeret rimelige.

Jeg oplevede samtalen positivt, vi snakkede om piller, smerter og videre muligheder.

Jeg er rigtig glad for min kontaktperson, sa det gik godt. Hun er go’ til at fa mig til at “handle”
efterfglgende.

OK
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Sporgsmal 3: Efter samtalen — hvordan oplever du aftalen om det videre forlgb?

Vi vil gerne have din oplevelse af fx aftalens tydelighed, din egen rolle, jobcentrets rolle mv.

1.
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Der er blevet lavet en god aftale om det videre forlgb, har selv veeret med til at aftale det videre
forlgb, generelt positiv.

Rart med referat

OK

Godt tilfreds

Der er ingen tvivl om, hvad der skal ske, hvad der forventes eller hvordan vi skal fortsaette herfra og
videre hen.

Jeg har selv skullet tage ansvar men har faet god rad og vejledning.

Vi fik lavet en aftale om at mgdes igen sidst i januar, sa igen positivt.

Jeg far altid nogle rad og redskaber til at “komme videre”.

OK

Sp@rgsmal 4: Samlet tilfredshed med samtalens formal, gennemfgrelse og aftale om det videre forlgb:

Besvarelse nr. 1-9:

Yderst tilfreds 1|2 4 |5 |6 |7

Meget tilfreds 3 8

Tilfreds

Mindre tilfreds

Skriv gerne bemaerkninger og forslag til forbedringer:
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Alt har fungeret til stor tilfredshed.

leg har veeret i kontakt/haft et forlgb i jobcentret grundet sygemelding, og jeg har ikke én eneste
darlig oplevelse. Der har veeret et samarbejde, respekt og imgdekommenhed, jeg er yderst
taknemmelig over. TAK !
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